UMOWA SWIADCZENIA USLUG EDUKACYJNYCH
§ 1 Definicje

. Umowa — dokument okreslajgcy warunki swiadczenia ustug edukacyjnych zawarty pomiedzy Organizatorem,
a Kursantem lub Opiekunem Kursanta, w przypadku gdy Kursant w dniu zapisu jest osobg niepetnoletnia.

. Organizator — podmiot prowadzacy kurs online zawarty w ponizszej Umowie. Podmiotem tym jest ELDO sp.
z 0.0., z siedzibg w Kolbarku przy ul. Zrédlanej 33, 32-310 Klucze, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie,
XII wydziat gospodarczy, KRS 0000901337, REGON 388991151, kapitat zaktadowy 5 000 ztotych adres
poczty elektronicznej kontakt@maturalnesos.pl.

. Platforma - serwis internetowy Maturalnesos.pl, bedacy wtasnoscig Organizatora, na ktérym $wiadczone sg
ustugi edukacyjne w formie kurséw online. Platforma umozliwia Kursantom dostep do materiatow
edukacyjnych, udziat w zajeciach online, komunikacje z nauczycielami oraz monitorowanie postepow w
nauce. Dostep do Platformy jest mozliwy po zalogowaniu sie za pomocg indywidualnych danych logowania,
ktére sg przypisane kazdemu Kursantowi.

. Kurs — oznacza Kurs maturalny on-line z jezyka polskiego podstawowego 2023/2024, sktadajgcy sie z 34
zaje¢ w grupie po 90 minut kazde, prowadzony przez Organizatora za posrednictwem platformy
maturalnesos.pl.

. Prowadzacy zajecia - korepetytor prowadzacy Kurs, ktory zobowigzany jest do przeprowadzenia zajec
zgodnie z harmonogramem oraz zakresem.

. Materiaty edukacyjne — udostepniane osobom zapisanym na kurs w trakcie trwania niniejszej umowy pomoce
dydaktyczne, udostepnione na platformie maturalnesos.pl, dostepne po zalogowaniu.

. Klient — oznacza osobe fizyczng, ktéra posiada petng zdolno$¢é do czynnosci prawnych lub tez osobe
niepetnoletnia z ograniczong zdolnosciga do podejmowania czynnosci prawnych, posiadajgcg zgode
przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy. Za zgode przedstawiciela ustawowego uznaje sie
zaznaczony podczas zapisu checkbox oraz wypetnienie danych osobowych osoby posiadajgcej petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

. Kursant - osoba zarejestrowana na Platformie Maturalnesos.pl, ktéra uczeszcza na niniejszy kurs online.
Kursant moze by¢ petnoletni i zawrze¢ umowe z Platformg samodzielnie, lub, w przypadku oséb
niepetnoletnich, umowa moze by¢ zawarta przez Opiekuna Kursanta. Kursant ma prawo do korzystania z
wszystkich zasoboéw dostepnych na Platformie zgodnie z warunkami umowy i regulaminem Platformy.

. Opiekun Kursanta - osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra jest
prawnym opiekunem Kursanta w przypadku gdy kursant nie ukonczyt 18 roku zycia. Opiekun Kursanta jest
odpowiedzialny za zawarcie i wykonanie umowy z Platformg Maturalnesos.pl w imieniu Kursanta, jezeli ten
jest niepetnoletni. Opiekun Kursanta ma prawo do monitorowania postepéw Kursanta, otrzymywania
informacji o jego aktywnosci na Platformie oraz interakcji z Organizatorem w sprawach dotyczgcych
korzystania z Platformy przez Kursanta.

§2 Podstawowe regulacje

. Ponizej zaprezentowana Umowa przedstawia warunki $wiadczenia ustug edukacyjnych przez Maturalne
SOS., zarzgdzanej przez ELDO sp. z 0.0., z siedzibg w Kolbarku przy ul. Zrodlanej 33, 32-310 Klucze,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XIlI wydziat gospodarczy, KRS 0000901337, REGON 388991151,
kapitat zaktadowy 5000 zt adres poczty elektronicznej kontakt@maturalnesos.pl i zostata zawarta pomiedzy
Organizatorem, a Kursantem lub Opiekunem Kursanta, w przypadku gdy Kursant w dniu zapisu jest osobg
niepetnoletnia.

. Umowa wchodzi w zycie wraz z momentem zaakceptowania jej przez Klienta poprzez zaznaczenie
stosownego pola w formularzu zapisu na kurs oraz wystanie formularza zapisowego poprzez wcisniecie
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przycisku “Zapisuje sie na kurs”, co rownoznaczne jest takze z jej zawarciem. Umowa o Swiadczenie ustug
zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem.

. Klient w formularzu zapisu w sekcji ,Dane kursanta” ustanawia osobe, na rzecz ktérej organizator Swiadczyt
bedzie ustugi edukacyjne.

. Klient oswiadcza, iz dane, ktére zostaty podane w trakcie zapisu sg prawdziwe, a takze iz posiada
Swiadomosc¢ konsekwencji prawnych podawania fatszywych danych.

. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dziataniu Platformy Maturalnesos.pl
w celach konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegolnosci w celach jego aktualizacji i rozbudowy. Przerwy
te, z zatozenia, nie powinny przekracza¢ 2 godzin. W przypadku, gdy przerwa miataby trwac diuzej,
Organizator zobowigzuje sie do powiadomienia Uzytkownikdw o planowanym czasie trwania przerwy oraz
powodach jej przeprowadzenia, za posrednictwem Platformy lub e-maila. W sytuaciji, gdy przerwa w dostepie
do Platformy przekroczy 4 godziny w ciggu jednego dnia, Organizator zapewnia Uzytkownikom dodatkowy
czas dostepu do kurséow online, réwnowazny czasowi przerwy. Organizator zobowigzuje sie do
minimalizowania czasu przerw, aby zapewni¢ Uzytkownikom nieprzerwany dostep do materiatdw
edukacyjnych i gwarantowac¢ najwyzszg jakos¢ ustug.

§ 3 Szczegoly dotyczace kursow on-line oraz ich swiadczenia

. Kursant zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien zawartych w regulaminie oraz umowie. W
przypadku, gdy Umowa o $wiadczenie ustug zawierana jest przez Opiekuna Kursanta, wowczas to Opiekun
Kursanta zobowigzany jest do zapewnienia ich przestrzegania przez Kursanta.

. Harmonogram spotkann w ramach Kursu jest dostepny na stronie dedykowanej niniejszemu kursowi na
platformie maturalnesos.pl.

. Zajecia w ramach kursu odbywajg sie jedynie w formie zdalnej za pomocg dedykowanej platformy
maturalnesos.pl, stworzonej na potrzeby kurséw maturalnych on-line. Aby skorzysta¢ z ustug edukacyjnych
kursant powinien posiadaé¢ dostep do urzadzenia podtgczonego do Internetu z dziatajgcym mikrofonem i
gtosnikiem lub mozliwoscig podfgczenia stuchawek.

. Klient oswiadcza iz w zajeciach bedzie bra¢ udziat jedynie osoba, ktéra zostata wskazana w czasie zapisu.

. Zabronione jest uczestnictwo w zajeciach lub korzystanie z dostarczonych przez organizatora materiatow
przez inne osoby, niz zapisany Kursant.

. Catkowicie zabronione jest udostepnianie dostepu do konta Kursanta na platformie maturalnesos.pl,
udostepnianie nagran z lekcji bgdz materiatéw dostarczanych przez organizatora, osobom trzecim w czesci
lub catosci, a takze nagrywanie lekcji/powtorek z lekcji we wtasnym zakresie.

. W przypadku wystgpienia sytuacji z pkt. 6 Organizator ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami wedle wzoru:
liczba udostepnionych materiatéw * liczba ich odtworzen* cena jednej lekcji w kursie. Liczba odtworzen
bedzie weryfikowana przez system, ktory zapisuje kazdorazowe odtworzenie materiatu.

. Z przyczyn niezaleznych od Organizatora oraz Prowadzacego zajecia (choroba, wypadek losowy, awaria
infrastruktury), istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia zaje¢ w innym terminie niz pierwotnie ustanowiony w
harmonogramie na co Klient wyraza zgode akceptujgc umowe oraz warunki zapisane w regulaminie. Lekcja
taka odbedzie sie w cenie regularne;.

. Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania dostepu do czesci/catosci kursu Klientowi,
w tym w szczegdlnosci do uczestniczenia w zajeciach na zywo, oglgdania powtérek z lekcji oraz materiatéw
dydaktycznych dostepnych w ramach kursu, jezeli Klient zalega z jakimikolwiek ptatnosciami.

Organizator zobowigzuje sie do odblokowania dostepu niezwiocznie po uregulowaniu naleznosci przez
Klienta.

Kursant nie nabywa jakichkolwiek praw do oprogramowania znajdujgcego sie na stronie maturalnesos.pl,
a takze do tresci edukacyjnych udostepnianych na platformie.

Klient wyraza zgode na nagrywanie zaje¢ w celach dokumentacyjnych, edukacyjnych i komercyjnych.
Nagrania z zaje¢ udostepnione bedg na platformie i dostep do nich otrzymajg kursanci w celach
powtdrkowych a takze kursanci nieobecni na zajeciach w celach edukacyjnych.

Zgoda obejmuje wszystkie mozliwe formy publikaciji i jest wyrazona na blizej nieokreslony czas.
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§ 4 Optaty za kursy on-line

. Cena jednej lekcji w kursie, a takze dokfadna liczba lekcji podane sg na stronie w zakfadce kursu. Mozliwe
jest takze uczestnictwo w kursie w cenie promocyjnej, ktéra w czasie zapisu na kurs widnieje/widniata na
stronie maturalnesos.pl. Jezeli podczas zapisu widniata cena promocyjna, zostanie ona uwzgledniona
automatycznie przez organizatora na caty okres trwania umowy.

Potwierdzenie wysokosci ceny podczas zapisu jest wystane Klientowi na adres e-mail podany w formularzu
zapisowym w wiadomosci potwierdzajgcej zapis na kurs.

Nieobecnos¢ kursanta na zajeciach, brak odtworzenia nagrania z lekcji bgdz brak pobrania materiatow
dydaktycznych nie zwalnia go z obowigzku uiszczenia optaty za przeprowadzone zajecia. Nieobecny kursant
otrzymuje dostep do nagrania z zaje¢ oraz materiatdw dydaktycznych zwigzanych z dang lekcjg
przygotowanych przez Prowadzgcego. Nagranie bedzie dostepne po zalogowaniu do Panelu Ucznia na
platformie maturalnesos.pl.

. Za zajecia mozna zaptaci¢ poprzez dostepne metody e-ptatnosci tj. BLIK, przelew tradycyjny, karta ptatnicza.
Ptatnos$¢ odbywa sie za posrednictwem panelu Ucznia i jest ksiegowana automatycznie.

Klient moze dokona¢ ptatnosci z gory za caty kurs lub za dowolny okres jego trwania. Organizator zastrzega
sobie koniecznos¢ dokonania ptatnosci za przeprowadzone zajecia w terminie nie dtuzszym niz 5 dni
kalendarzowych od daty zrealizowanych zajec. Za date dokonania ptatnosci uznaje sie dzien zaksiegowania
Srodkow na koncie Organizatora. W przypadku opoznien w transakcji bankowej, ktore mogg wynikac¢ z
réznych przyczyn, Klient jest zobowigzany do uwzglednienia takich mozliwosci i dokonania ptatnosci z
odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby termin 5 dni kalendarzowych od daty zrealizowanych zaje¢ nie zostat
przekroczony.

. W przypadku zwtoki zwigzanej z ptatnoscig, Organizator ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe, a takze
rozpoczgc¢ proces windykacji i obcigzy¢ nimi Klienta, na co Klient wyraza zgode.

Klient wyraza zgode na wysytanie ponaglen do uregulowania zalegtych ptatnosci drogg mailowg, listowng
oraz na numer telefonu podany przy zapisie.

Na zyczenie Klienta Organizator moze wystawic fakture za dokonang wptate. W tym celu Klient proszony jest
o informacje na adres e-mail kontakt@maturalnesos.pl.

§ 5 Dostep do platformy, udostepniane materiaty

Aby uczestniczy¢é w zajeciach, kursant przed zapisem na kurs zaktada konto na stronie maturalnesos.pl lub
otrzymuje w mailu potwierdzajgcym zapis dane do logowania do zatozonego przez platforme na rzecz
Kursanta konta. Konto postuzy do uczestnictwa w zajecia on-line, dodawania zadan domowych, pobierania
materiatdbw dydaktycznych a takze dokonywania ptatnosci za zajecia.

Organizator naktada na kursanta obowigzek samodzielnej pracy miedzy zajeciami, a w szczegdlnosci do
wykonywania zadan zadanych przez Prowadzgcego. Wykonane zadania kursant umieszcza¢ bedzie na
platformie maturalnesos.pl w zaktadce “Zadania domowe” w dogodnej dla niego formie (np. pdf, word, skan).
Przyktadowe rozwigzanie zadania omawiane bedzie przez nauczyciela na kolejnych zajeciach. Nauczyciel
zastrzega sobie prawo do sprawdzania zadan kursanta oraz do jego oceny, do ktorej kursant bedzie miat
wglad.

Jesli kursant w sposob utrudniajgcy prowadzenie zaje¢ bedzie ingerowat w ich przebieg, organizator
zastrzega sobie prawo do usuniecia kursanta z zaje¢, a jesli czynno$¢ powtarza sie po raz kolejny, do
rozwigzania umowy. W przypadku, gdy Kursant utrudnia prowadzenie zaje¢, Organizator ma prawo do
wydania formalnego ostrzezenia, ktére bedzie przekazane Kursantowi lub jego Opiekunowi w formie
pisemnej. Jezeli mimo otrzymania ostrzezenia, Kursant nadal bedzie zaktocat przebieg zaje¢, Organizator
ma prawo do tymczasowego usuniecia Kursanta z zaje¢. W sytuacji, gdy takie zachowanie powtarza sie,
Organizator ma prawo do rozwigzania umowy. Jednakze, przed podjeciem takiej decyzji, Organizator
zobowigzany jest do przeprowadzenia rozmowy z Kursantem i jego Opiekunem w celu wyjasnienia sytuacji i
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proby rozwigzania problemu. W przypadku rozwigzania umowy, Organizator ma prawo do wynagrodzenia za
zajecia, ktére zostaly juz przeprowadzone.

. Wszystkie materiaty udostepnione przez nauczycieli oraz organizatora na platformie chronione sg prawem
autorskim i mogg zosta¢ uzyte jedynie do celéw witasnych. Niedozwolone jest kopiowanie materiatow oraz
ich udostepnianie osobom trzecim. Nie wolno takze wykorzystywa¢ materiatdbw w celu nauczania osob
trzecich.

. Dostep do Kursu (nagrania z zaje¢, materiaty dydaktyczne, mozliwos¢ dodawania zadan domowych) wygasa
w dniu egzaminu maturalnego z przedmiotu, z ktérego prowadzony jest kurs w roku szkolnym 2023/2024.

§ 6 Czas obowigzywania umowy oraz warunki jej rozwigzania

umowy) do momentu zakonczenia kursu.

. Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje
Klientowi w odniesieniu do swiadczeh (Produktéw) Organizatora realizowanych w ramach umow:

. O dostarczanie tresci cyfrowych (materiatéw audiowizualnych np. kurséow online, e-bookéw, dostepu do
nagran etc.) nie dostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli Platforma Maturalnesos.pl rozpoczeta Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Serwis
Maturalnesos.pl utraci prawo odstgpienia. Powyzszg zgode Konsument moze wyrazi¢ podczas procesu
zapisu w postaci ztozenia, w formie elektronicznej, oswiadczenia woli w tym zakresie, nastepujgcego poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox).

. O Swiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Serwis Maturalnesos.pl
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez Serwis
Maturalnesos.pl przed rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Serwis
Maturalnesos.pl utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci. Powyzszg zgode Konsument
moze wyrazi¢ podczas procesu zakupowego w postaci ztozenia, w formie elektronicznej, osobnego
oswiadczenia woli w tym zakresie, nastepujgcego poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru
(checkbox).

. W pozostatych przypadkach, w ktérych Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni
od zawarcia umowy (zapisania sie na kurs), do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy musi zosta¢ ztozone drogg poczty elektroniczne;j
(mailowo) na adres: kontakt@maturalnesos.pl. W os$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy nalezy podac
nastepujgce dane: Imie i nazwisko Klienta; Adres e-mail powigzany z Kontem Klienta; Nazwa kursu.

. W przypadku opisanym w pkt. 4., Organizator ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy udzieli¢ informacji o rozwigzaniu umowy.

. Klient, w dowolnym momencie, moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe na podstawie 30 dniowego okresu
wypowiedzenia. Aby wypowiedzie¢ umowe, nalezy napisa¢ wiadomos¢ mailowg z oswiadczeniem o
rezygnacji z kursu na kontakt@maturalnesos.pl.

. W okresie wypowiedzenia Klient nadal ma mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach oraz jest zobligowany do
uregulowania wszelkich naleznosci za lekcje, ktére odbyty sie od dnia zapisu do kohca okresu
wypowiedzenia.

. W przypadku nieuczestniczenia w zajeciach oraz nie przestania oSwiadczenia o wypowiedzeniu umowy,
umowa pozostaje w mocy. Klient zobowigzuje sie do uregulowania wszelkich zalegtosci ptatniczych za odbyte
zajecia, od daty zawarcia umowy do konca jej trwania.

. W przypadku gdy Klient zalega z ptatnoscig za 4 przeprowadzone przez Organizatora lekcje lub wiecej,
Organizator ma prawo rozwigza¢ umowe z Klientem bez zachowania okresu wypowiedzenia. W takim
przypadku Klient zobowigzany jest do uregulowania wszelkich naleznosci za okres, gdy Umowa byta w mocy.
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