REGULAMIN
OGOLNOPOLSKIEJ POWTORKI DO MATURY Z J. POLSKIEGO PODSTAWOWEGO 2024

8 1 Definicje

. Kurs — oznacza Powtorkowy kurs maturalny on-line z jezyka polskiego podstawowego 2024, sktadajgcy sie
z 8 godzin zegrarowych zaje¢ w grupie, odbywajgcy sie przez dwa dni zgodnie z harmonogramem dostepnym
na stronie kursu w terminie wybranym przez Kupujgcego podczas zapisu, prowadzony przez Organizatora
za posrednictwem platformy maturalnesos.pl.

. Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy warunki swiadczenia ustug przez Organizatora na rzecz
Kupujgcego.

. Organizator — podmiot prowadzacy Kurs. Podmiotem tym jest ELDO sp. z 0.0., z siedzibg w Kolbarku przy
ul. Zrédlanej 33, 32-310 Klucze, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Xl wydziat gospodarczy, KRS
0000901337, REGON 388991151, kapitat zaktadowy 5,000 ziotych, adres poczty elektronicznej
kontakt@maturalnesos.pl.

. Platforma - serwis internetowy Maturalnesos.pl, bedgcy wtasnoscig Organizatora, na ktérym swiadczone sg
ustugi edukacyjne w formie kurséw online. Platforma umozliwia dostep do materiatéw edukacyjnych, udziat
w zajeciach online oraz komunikacje z nauczycielami. Dostep do Platformy jest mozliwy po zalogowaniu sie
za pomocg indywidualnych danych logowania, ktére sg przypisywane Kupujgcemu i dostarczane mu mailowo
po ziozeniu i optaceniu zamowienia.

. Prowadzacy zajecia - korepetytor prowadzacy Kurs, ktéry zobowigzany jest do przeprowadzenia zajec
zgodnie z harmonogramem oraz zakresem.

. Materiaty edukacyjne — udostepniane Kupujgcemu pomoce dydaktyczne, udostepnione na platformie
maturalnesos.pl, dostepne po zalogowaniu, udostepniane przed, w trakcie lub po przeprowadzeniu kursu.

. Kupujgcy — oznacza osobe fizyczng, ktéra posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra zawiera
umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg i przebywa na terenie
Polski.

82 Informacje ogo6lne

. Niniejszy Regulamin przedstawia warunki swiadczenia ustug edukacyjnych przez Organizatora na rzecz
Kupujacego na okreslonych w niniejszym dokumencie zasadach, ktére Kupujgcy akceptuje poprzez
zaznaczenie checkboxa w zamowieniu oraz ztozenie i optacenie zamoéwienia.

. Kupujgcy w formularzu zakupu zobowigzany jest poda¢ imie, nazwisko, adres e-mail oraz opcjonalnie numer
telefonu. Na te dane, poprzez wystanie wiadomosci e-mail, po ztozeniu i optaceniu zaméwienia zostanie
dostarczony dostep do zakupionego Kursu.

. Kupujgcy oswiadcza, iz dane, ktére zostaty podane w trakcie zakupu, sg zgodne ze stanem faktycznym.

§ 3 Szczegoély dotyczace Kursu

. Harmonogram spotkahh oraz przerw, a takze zakres omawianego materiatu jest dostepny na stronie
dedykowanej niniejszemu kursowi na platformie maturalnesos.pl.

. Zajecia w ramach kursu odbywajg sie jedynie w formie zdalnej za pomocg dedykowanej platformy
maturalnesos.pl, stworzonej na potrzeby kurséw maturalnych on-line. Aby skorzysta¢ z ustug edukacyjnych
Kupujacy powinien posiadaé dostep do urzgdzenia podtgczonego do internetu z dziatajgcym gtosnikiem lub
stuchawkami.

. Kupujgcy oswiadcza, iz w zajeciach bedzie bra¢ udziat jedynie osoba, ktéra zostata wskazana w czasie
zakupu.

. Zabronione jest uczestnictwo w zajeciach lub korzystanie z dostarczonych przez organizatora materiatéw
przez inne osoby, niz Kupujacy.
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Catkowicie zabronione jest udostepnianie dostepu do Panelu Ucznia na platformie maturalnesos.pl,
udostepnianie nagran z lekcji bgdz materiatow dostarczanych przez Organizatora, osobom trzecim w czesci
lub catosci, a takze nagrywanie lekcji/powtérek z lekcji we wiasnym zakresie.

. W przypadku wystgpienia sytuacji z pkt. 5 Organizator ma prawo zablokowaé dostep do zakupionego kursu

bez zwrdcenia srodkdéw za zakup lub/i obcigzy¢ Kupujgcego kosztami wedle wzoru: liczba odtworzen
udostepnionego kursu * obecna cena kursu.

Kupujacy nie nabywa jakichkolwiek praw do oprogramowania znajdujgcego sie na stronie maturalnesos.pl, a
takze do treéci edukacyjnych udostepnianych na platformie.

Kupujgcy wyraza zgode na nagrywanie przez Organizatora przeprowadzanych przez niego zaje¢ w celach
dokumentacyjnych, edukacyjnych i komercyjnych. Zgoda obejmuje wszystkie mozliwe formy publikaciji i jest
wyrazona na blizej nieokreslony czas.

8 4 Zakup kursu

Aby uzyskac¢ dostep do Kursu, nalezy ztozy¢ i optaci¢ zamowienie na platformie maturalnesos.pl.

Cena kursu dostepna jest na stronie kursu na platformie maturalnesos.pl.

Za Kurs mozna zaptaci¢ poprzez dostepne metody e-ptatnosci tj. BLIK, przelew tradycyjny, karta ptatnicza.
Realizacja ptatnoéci nastepuje zazwyczaj w ciggu kilku minut od jej dokonania.

. Dokonanie ptatnosci jest rownoznaczne z zawarciem pomiedzy Kupujgcym, a Organizatorem umowy w

formie elektronicznej o Swiadczenie wybranej Ustugi (lub Ustug) zgodnie z opisem Ustugi na platformie
maturalnesos.pl, regulaminem platformy maturalnesos.pl oraz niniejszym Regulaminiem.

. Dostep do zakupionych Ustug w ramach platformy maturalnesos.pl aktywowany jest zaraz po dokonaniu

ptatnosci (zawarciu Umowy).

Udostepnienie zakupionej Ustugi w Panelu Ucznia jest rownoznaczne z rozpoczeciem faktycznej realizacji
Ustugi.

Na zyczenie Kupujgcego Organizator moze wystawi¢ fakture za optacone zamoéwienie. W tym celu Kupujacy
proszony jest o informacje na adres e-mail kontakt@maturalnesos.pl.

§ 5 Uprawnienia i odpowiedzialno$é Organizatora

Organizator ma obowigzek rzetelnego przeprowadzenia Kursu w okreslonym terminie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, jezeli jest to
spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy, za ktoére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci, w szczegolnosci wskutek dziatan lub zaniechan operatorow telekomunikacyjnych,
dostawcow tgczy telekomunikacyjnych, dostawcow infrastruktury informatycznej lub energii elektrycznej. W
takim przypadku, gdy uniemozliwi to przeprowadzenie Kursu w ustalonym terminie, Organizator zaproponuje
termin dodatkowy, z ktérego Kupujacy bedzie mégt skorzystaé bez dodatkowych kosztow.

. W przypadku gdy na wybrany przez Kupujgcego termin zapisze sie mniejsza niz minimalna wymagana liczba

0s6b potrzebna do przeprowadzenia zaje¢, Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania zaje¢ w danym
terminie. W takim przypadku Kupujgcy otrzyma petny zwrot srodkéw w ciggu 7 dni kalendarzowych.

§ 6 Dostep do platformy, udostepniane materiaty

Aby uczestniczy¢é w zakupionym Kursie, Kupujgcy przed zapisem na kurs zaktada konto na stronie
maturalnesos.pl lub otrzymuje w mailu potwierdzajgcym zakup i optacenie dane do logowania do zatozonego
przez platforme na rzecz Kupujgcego konta. Konto postuzy do uczestnictwa w zajecia on-line, pobierania
materiatéw dydaktycznych.

Wszystkie materiaty udostepnione przez Prowadzgcych oraz Organizatora na platformie chronione s3g
prawem autorskim i mogg zosta¢ uzyte jedynie do celow wiasnych. Niedozwolone jest kopiowanie materiatow
lub ich udostepnianie osobom trzecim. Nie wolno takze wykorzystywa¢ materiatéw w celu nauczania oséb
trzecich.
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. Dostep do Kursu (nagrania z zaje¢, materiaty dydaktyczne) wygasa w dniu egzaminu maturalnego z
przedmiotu, z ktérego prowadzony jest kurs w roku szkolnym 2023/2024.

. Jedli Kupujgcy obecny na zajeciach w sposob utrudniajgcy ich prowadzenie, pomimo wczesniejszych
ostrzezen, bedzie ingerowat w ich przebieg, organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia z zajec i
zablokowania dostepu do dotgczenia do spotkania bez zwrotu srodkdéw za ztozone zaméwienie.

8 7 Reklamacje

. Zgtoszenie reklamacyjne przez Kupujacego z powodu niezrealizowania lub nieodpowiedniego wykonania
ustug musi zawierac¢:

a. petne dane osobowe (imig, nazwisko) oraz kontaktowe zgtaszajgcego

b. adres e-mail Kupujgcego, ktérego dotyczy problem

c. szczegodtowy opis reklamaciji, w tym okolicznosci uzasadniajgce zadanie

d. wilasnoreczny podpis zgtaszajgcego i date ztozenia

. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy wysta¢ drogg elektroniczng lub pocztowg na adres przez Organizatora
dostepny w §1.

. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w tej samej formie, w jakiej wptyneta, na adres wskazany w
zgtoszeniu.

. Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia, chyba Ze obowigzujgce
przepisy prawa okreslajg inny termin.

. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne bedzie uzyskanie od Kupujgcego dodatkowych informacji, okres
na udzielenie odpowiedzi zostanie wydtuzony o czas potrzebny na dostarczenie tych informacji przez
Kupujgcego.

§ 8 Prawo do odstgpienia od umowy

. Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Kupujgcemu bedgcemu
Konsumentem w terminie 14 dni od zawarcia Umowy przystuguje prawo do odstgpienia od tej umowy bez
podania przyczyny.

. Konsumentowi zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

. Zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przez uptywem 14-dniowego prawa odstgpienia od Umowy
Konsument moze wyrazi¢ podczas procesu zakupowego w postaci ztozenia, w formie elektronicznej,
osobnego oswiadczenia woli w tym zakresie, nastepujgcego poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru (checkbox).
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