MaturalneSOS.pl Warunki $wiadczenia ustug edukacyjnych 2026/2027

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG EDUKACYJNYCH

KURS MATURALNY ONLINE — Informatyka (poziom rozszerzony)
ROK SZKOLNY 2026/2027

| §1 Definicje

1.

Organizator — ELDO Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000901337, NIP
6372213422, REGON 388991151, e-mail kontakt@ maturalnesos.pl, bedgca organem prowadzgacym
Niepubliczng Placowke Ksztatcenia Ustawicznego ELDO z siedzibg w Katowicach, ul. Uniwersytecka 13,
40-007 Katowice, wpisang do rejestru szkét i placowek oswiatowych pod numerem RSPO: 484411.

Kurs — kurs maturalny online z informatyki na poziomie rozszerzonym w roku szkolnym 2026/2027,
obejmujacy 30 zajeé po 90 minut, prowadzony przez Organizatora zgodnie z harmonogramem
dostepnym na stronie kursu na MaturalneSOS.pl.

Kursant — osoba uczestniczgca w Kursie. Jezeli Kursant jest niepetnoletni, prawa i obowigzki wynikajgce
z Umowy — w tym jej zawarcie i dokonywanie ptatnosci — wykonuje w jego imieniu rodzic lub opiekun
prawny, ktéry tym samym staje sie strong Umowy na réwni z petnoletnim Kursantem.

Lekcja — pojedyncze zajecia w ramach Kursu, obejmujgce zajecia na zywo wraz z przypisanymi do nich
materiatami, nagraniem oraz zadaniem domowym.

Umowa — niniejszy dokument okreslajacy warunki swiadczenia ustug edukacyjnych miedzy
Organizatorem a Kursantem.

Platforma — serwis MaturalneSOS.pl, za posrednictwem ktdrego $wiadczone s3 zajecia na zywo, a
Kursant moze dodatkowo: pobiera¢ materiaty edukacyjne, ogladaé nagrania z zaje¢, przesytac i $ledzic¢
zadania domowe, korzystac z czatu z Prowadzgcym oraz Organizatorem, a takze dokonywac ptatnosci za
Kurs. Dostep odbywa sie po zalogowaniu danymi przekazanymi mailem i SMS-em po zapisie.

Prowadzacy — nauczyciel prowadzgcy zajecia w ramach Kursu zgodnie z harmonogramem i zakresem.

Materiaty edukacyjne — pomoce dydaktyczne udostepniane w ramach Kursu na Platformie.

I §2 Postanowienia ogélne

1.
2.

Umowa okresla warunki $wiadczenia ustug edukacyjnych przez Organizatora na rzecz Kursanta.

Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania potwierdzenia zapisu e-mailem i SMS-em. Zawierana jest w
jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem.

W formularzu zapisu Kursant wskazuje osobe uczestniczacg w Kursie oraz potwierdza prawdziwosc¢
podanych danych. Jesli jest ona niepetnoletnia, zaznaczenie tego w formularzu i uzupetnienie danych
rodzica lub opiekuna prawnego oznacza, ze to on zawiera Umowe jako jej strona.

Kursant zobowiazuje sie do przestrzegania Regulaminu platformy oraz niniejszej Umowy.

Regulamin platformy oraz Polityka prywatnosci dostepne sg na stronie maturalnesos.pl i sg udostepniane
Kursantowi przed zawarciem Umowy w formie umozliwiajacej ich pobranie i zapisanie.

I §3 Szczegoty kursu
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Zajecia odbywaja sie zdalnie za posrednictwem Platformy. Kursant potrzebuje urzgdzenia z dostepem do
Internetu i mozliwoscia odtwarzania dzwieku.

Po zapisie Kursant otrzymuje mailem dane logowania do konta w Panelu Kursanta, stuzgcego do udziatu
w zajeciach, pobierania materiatow, przesytania zadan domowych i dokonywania ptatnosci.

Harmonogram zaje¢ dla kazdej grupy dostepny jest na stronie kursu. Kursant moze dowolnie zmieniac¢
grupe zajeciowg w Panelu Kursanta, w miare dostepnosci miejsc.

Zadania domowe zlecone przez Prowadzgcego podlegajg sprawdzeniu i ocenie, do ktérej Kursant ma
wglad w Panelu Kursanta.

Z przyczyn niezaleznych od Organizatora lub Prowadzacego (choroba, awaria, sita wyzsza) Organizator
moze przetozyé zajecia na inny termin, na co Kursant wyraza zgode. Przetozona lekcja odbywa sie w cenie
ustalonej dla tego zapisu zgodnie z §4 ust. 1.

Organizator nagrywa zajecia i udostepnia nagrania w Panelu Kursanta Kursantom zapisanym na Kurs — w
celu powtdrki materiatu oraz umozliwienia nadrobienia zaje¢ osobom nieobecnym. Nagrania nie sg
wykorzystywane w celach komercyjnych ani marketingowych.

W razie zachowania Kursanta utrudniajacego prowadzenie zaje¢ Organizator moze, po rozmowie
wyjasniajgcej, usunac go z zajec, a przy powtdrce — rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Kursant korzystajacy z ptatnosci za pojedyncze lekcje pozostaje zobowigzany do zaptaty za zajecia juz
przeprowadzone oraz za okres odpowiadajgcy 30-dniowemu wypowiedzeniu z §5 ust. 2. Kursantowi
korzystajgcemu z ptatnosci z gory nie przystuguje w takim przypadku zwrot, o ktérym mowa w §5 ust. 4.

W zajeciach uczestniczy wytgcznie osoba wskazana przy zapisie. Zabronione jest: udziat oséb trzecich,
udostepnianie dostepu do konta, udostepnianie nagran lub materiatéw osobom trzecim oraz
samodzielne nagrywanie zajec.

Materiaty i nagrania udostepniane w ramach Kursu sg chronione prawem autorskim. Organizator udziela
Kursantowi niewytgcznej licencji na korzystanie z nich wytgcznie w celach wiasnej nauki — bez prawa
rozpowszechniania, odsprzedazy ani wykorzystania do nauczania oséb trzecich. Kursant nie nabywa
zadnych praw do oprogramowania Platformy.

10. Dostep do zawartosci Kursu wygasa 31 maja 2027 r.

I §4 Optaty za kurs on-line

1.

Cena jednej lekcji, w tym ewentualna cena promocyjna, ustalana jest indywidualnie dla kazdego zapisu
na podstawie ceny widniejgcej na stronie kursu w dniu zapisu, a jej potwierdzenie Kursant otrzymuje
mailem. Tak ustalona cena obowigzuje danego Kursanta przez caty czas trwania Kursu, niezaleznie od
pozniejszych zmian cen kursu. Podane ceny sg cenami brutto.

Kursant wybiera sposéb ptatnosci: za pojedyncze lekcje albo, o ile Organizator udostepnia takg opcje dla
danego Kursu, z géry za caty Kurs lub za pozostate lekcje, z rabatem podanym na stronie kursu lub w
Panelu Kursanta. Wyboru pfatnosci z géry mozna dokonac przy zapisie lub w dowolnym momencie
trwania Kursu w Panelu Kursanta, o ile Organizator takg opcje udostepnit. Kursant, ktory wybrat ptatnosé
z gory, zobowigzuje sie do pozostania na Kursie do jego zakonczenia.

Ptatnos¢ odbywa sie w Panelu Kursanta (BLIK, karta, szybki przelew) i jest ksiegowana automatycznie.

Termin ptatnosci za lekcje to 5 dni kalendarzowych od jej przeprowadzenia; za dzien zaptaty uznaje sie
dzien zaksiegowania srodkéw u Organizatora.

Nieobecnosé na lekcji, brak odtworzenia nagrania lub brak pobrania materiatdw nie zwalnia Kursanta z
obowigzku zaptaty za przeprowadzona lekcje.

Na wniosek Kursanta, zgtoszony na kontakt@maturalnesos.pl, Organizator wystawia fakture za dokonang
wptate.

Kursant wyraza zgode na przypomnienia o zalegtych ptatnosciach mailowo, SMS-em lub listownie.
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8.

W razie zalegania z ptatnoscig Organizator moze czasowo zablokowac dostep do nieoptaconej czesci
Kursu (nowe zajecia, powtorki, materiaty) i odblokowuje go niezwtocznie po uregulowaniu naleznosci.

Po bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczonym dodatkowym terminem, Organizatorowi
przystugujg ustawowe odsetki za opdznienie oraz zwrot uzasadnionych kosztéw dochodzenia naleznosci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

| §5 Czas obowigzywania Umowy, warunki jej rozwigzania, reklamacje

1.
2.

10.

11.
12.

13.

Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia zakoriczenia Kursu.

Kursant korzystajgcy z ptatnosci za pojedyncze lekcje moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, sktadajac formularz rezygnacji pod adresem
maturalnesos.pl/rezygnacja. Potwierdzenie przyjecia rezygnacji (e-mail i SMS) rozpoczyna bieg okresu
wypowiedzenia.

W okresie wypowiedzenia Kursant zachowuje dostep do Kursu i jest zobowigzany do zapfaty za lekcje
przeprowadzone do konca tego okresu.

Jezeli Umowa zakonczy sie przed realizacjg wszystkich optaconych lekcji, Organizator zwraca
odpowiednig cze$¢ wptaconej kwoty. Jezeli ktérakolwiek ptatnosé zostata dokonana z géry z rabatem,
lekcje nig objete i juz odbyte rozliczane sg wedtug ceny petnej, a zwrotowi podlega rdznica.

Brak udziatu w zajeciach nie zastepuje ztozenia formularza rezygnacji. Do czasu jego ztozenia Umowa
pozostaje w mocy, a Kursant zobowigzany jest do zaptaty za wszystkie przeprowadzone zajecia.

Kursant moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia. Wzér
formularza odstgpienia dostepny jest pod adresem maturalnesos.pl/formularz-odstapienia-od-umowy.

Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli Organizator — za wyrazng i uprzednia zgodg Kursanta,
wyrazong zaznaczeniem checkboxa przy zapisie, po poinformowaniu go o utracie tego prawa —
rozpoczat Swiadczenie ustugi lub wykonat jg w petni przed uptywem terminu do odstgpienia.

Aby odstgpi¢, wystarczy przed uptywem terminu wysta¢ oswiadczenie na kontakt@maturalnesos.pl,
podajac imie i nazwisko, e-mail powigzany z zapisem oraz nazwe Kursu.

Organizator potwierdza otrzymanie odstgpienia niezwtocznie, nie pdzniej niz w 14 dni.

Organizator zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w 14 dni od
poinformowania o odstgpieniu, tym samym sposobem ptatnosci — chyba ze Kursant zgodzi sie nainny —
bez zadnych dodatkowych kosztéw dla Kursanta.

Reklamacje mozna zgtaszaé na kontakt@maturalnesos.pl; odpowiedZ nastepuje w terminie 14 dni.

Organizator odpowiada za niezgodnos$¢ ustugi z Umowa przez 2 lata od jej dostarczenia. W razie uznania
reklamacji Organizator przywrdéci zgodnos¢ ustugi, a gdy nie jest to mozliwe — obnizy cene lub zwrdci jg
proporcjonalnie.

Kursant moze dochodzié roszczen przed sagdem powszechnym lub skorzystac z pozasgdowych sposobow
rozstrzygania sporow, w tym zwrécic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej lub powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw. Aktualna lista
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich dostepna jest pod
adresem: consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies_pl.
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